
CRM

G e s t i ó n  d e  l a  r e l a c i ó n  c o n  e l  c l i e n t e .



CRM

Es un software creado para gestionar procesos y

de esta manera mejorar la organización del

trabajo en equipo y con clientes, agilizar el

desarrollo de sus tareas, gestionar la relación con

sus leads (posibles clientes) y clientes, así como

aumentar la productividad.

¿Qué es?



ElCRM cumple 
las siguientes 
funciones:

Puede aumentar sus ganancias.

Aumento de la retención de clientes.

Expansión de la empresa al contar con la 
capacidad de atención escalable.

Incide en el incremento de la satisfacción de los 
clientes.

•Almacena y administra información de clientes (nombre, 

dirección, número de teléfono, correo electrónico, etc.).

•Conecta a todo tu equipo de colaboradores ubicados en 

cualquier dispositivo desde cualquier lugar.

•Simplifica tareas repetitivas.

•Permite hacer seguimiento de clientes por parte de los 

agentes de atención, así como al área de supervisión a 

los colaboradores.

•Brinda informes estadísticos y recomendaciones.

•Es escalable (se adapta al crecimiento de la empresa).

•Es personalizable según las necesidades de la empresa.

•Roles y permisos.



Múltiples 
opciones 
para tu 
CRM.







Características principales (aplica restricciones):

Sitio 100% Web y 
responsive. 

Escalabilidad.

100% Seguro.

Plantilla o diseño 
desde 0.

Carrito de compras.

Facturación 
electrónica.

Pasarelas de Pago.



Que ofrecemos:

Dominio 
.com

Inducción 
virtual.

Ambiente de 
prueba y 

producción.

Plan de 10 correos 
nombre@midominio.com (1gb 
de almacenamiento). Se puede 

enlazar con Gmail. Puede 
adquirir más correos.

Soporte 24/7

Primeros 2 meses es 
gratis.

Ajuste de diseño 
(aplica 

restricciones).

Ajuste y programación de 
la administración de 

contenido web 
(escalabilidad).



Para mayor información:

AppSoft 365

hola@appsoft365.es

https://appsoft365.es/

+502 4812-3518

https://www.youtube.com/@appsoft365


	Diapositiva 1: CRM
	Diapositiva 2: CRM
	Diapositiva 3: El CRM cumple las siguientes funciones:
	Diapositiva 4: Múltiples opciones para tu CRM.
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7: Características principales (aplica restricciones):
	Diapositiva 8: Que ofrecemos:
	Diapositiva 9: Para mayor información:

