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Gestion de la relacién con el cliente.
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¢, Qué es?

Es un software creado para gestionar procesos y
de esta manera mejorar la organizacion del
trabajo en equipo y con clientes, agilizar el
desarrollo de sus tareas, gestionar la relacion con
sus leads (posibles clientes) y clientes, asi como
aumentar la productividad.




las siguientes
funciones:

*Almacena y administra informacion de clientes (nombre,
direccion, numero de teléfono, correo electrénico, etc.).

Aumento de la retencion de clientes.

*Conecta a todo tu equipo de colaboradores ubicados en

cualquier dispositivo desde cualquier lugar. »
Expansion de la empresa al contar con la

*Simplifica tareas repetitivas. capacidad de atencion escalable.

E | c RM Cu m p | e @ Puede aumentar sus ganancias.
2
<

*Permite hacer seguimiento de clientes por parte de los
agentes de atencion, asi como al area de supervision a
los colaboradores.

*Brinda informes estadisticos y recomendaciones. N Incide en el incremento de la satisfaccion de los
clientes.
4\

*Es escalable (se adapta al crecimiento de la empresa).
*Es personalizable segun las necesidades de la empresa.

*Roles y permisos.
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Multiples
opciones

para tu
CRM.
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Dashboard

E Clientes

@ Propiedades
)] Ingresos

CRM

2 Requerimientos

@ Estado Propiedades

© Logout

CRM

Mostrar registros

Nombre Completo . Etapa Seguimiento Accibn
(-} . . Papeleriay . 3
Cita Post-cita Oferta .. Formalizacion Vendido
Juan Perez Prospecto Py ° Ps Requisitos ° Agregar [ Actualizar Propietario
Oportunidad Perdida
Datos del Cliente Recomendaciones: acciones a tomar L.
Requerimientos
Redactar correo electrénico
Juan Perez Envia opciones con un enlace personalizado Avanzado
presionando el botdn.
_ _ Enganche max: | 0
Recordatario: "pregunta al cliente sobre las ¢Proyecto? | No v
) zonas que mas le gustan’. cuota desde: [0
05-05-2023 Elegir archivos | Ning(n archive seleccicnado Cuota hasta: | 0
Extras
O evedora O secadora
Prospecto

Formalizacion

] Refrigeradora ] Lavaplatos
[ estufa [ Microondas

[ extractor [ cAmueblado?

] élncluye cortinas? ] Calentador de agua?

O pergola O ¢Calentadar Solar?

()

Juan Perez

Cita

Cliente Potencial

Post-cita

Papeleriay

Oferta ..
Requisitos

Formalizacién

Vendido

Agregar [ Actualizar Propietario

Opertunidad Perdida



Dashboard

E Clientes

@ Propiedades
(5 Ingresos

CRM

3 crM

3 Estado Propiedades

S Logout

Requerimientos
/

Mostrar |10 v|registros

Buscar: |

Accion

Cliente  * Opciones encontradas
© - 1638 magen con fines ilustrativos. - 11650
Demo Oscar Santizo \ Zona 1 Candelaria
Guatemala Guatemala
Ciudad de Guatemala Ciudad de Guatemala
Zonal Zonal
> Venta $99.00 Venta $100.00
Juan Perez 100 mts2 100 mts2
1 dormitorios 1dormitorios
1 parqueos 1 parqueos
1 banos 1banos
Cliente Opciones encontradas

Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros
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Dashboard

B3 ciientes

@ Propiedades
E] Ingresos
CRM

3 CcRM

A Requerimientos

'E) Logout

Informacién y Fotos

Tipo:
Precio:
Estado:

Tamano
(mits2):

Terreno
(vrs2):

Dormitorios:
Antiguedad:
Niveles:

Banos:

Casa

$99.00

100

PENDIENTE

imagen con fines

registros Buscarr[ |
Fechalngreso  * Propiedad Estado Resumen negociacién Accién

C) q o . .

Vistas: Citas: 0 Papeleria 'y Precio:
~ . _ Guardado: 0 Post-cita: 1 Requisitos: Pagos anticipados:
11 dias - Casa 11638 Demo Oscar Santizo San Juan Sacatepéguez, Guatemala, o R y
Dias sincitas:  Oferta: Formalizacion: Tipo:
Rentada: Fecha Firma:
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Dashboard

Departamentos

Municipios

Cooperantes

Género

Comunidad linguistica

Escolaridad

Estado de salud fisico
(comorbilidad)

Asignacién de Casos

Datos Generales de la nifia,
nifio o adolescente

Atencidn Social a la nifia, nifio
o adolescente

APPSOFT

Beneficiaria(o):

Datos Generales Beneficiara(o) - Cddigo

Departamento

Escuintla

Institucion que refiere el caso
Ministerio de Salud
Violencia referida

Agresidn sexual

LEmbarazo?

No

Género

Femenino

Comunidad linglistica a la gque pertenece Fecha de referencia
A Espafiol A 04/04/2024 20:03
Municipio Escolaridad
v Sipacapa v Primaria
Direccidn
v Direccidn del beneficiaria(o)

Estado de salud fisico (comorbilidad) Descripcidn

v B B @ - | & ™ | Q | 32 | [ Fuente HTML

B I §|I|:E = JE | #9 | Estilo - | Formate - | 9

La adolescente se encuentra bien de salud, no padece de alguna enfermedad.

Si esta embarazada, ;Cudndo tiempo de embarazo tiene?

v B @ @ .| e ™ | B Q | 532 | [ Fuente HTML

B I § I | = e

%9 | Estilo ~ | Formato -~ | P
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Caracteristicas principales (aplica restricciones):

Sitio 100% Web y
responsive.
Escalabilidad.

100% Seguro.

Plantilla o disefo
desde O.

APPB§50FT

el

Factura Electronica

Facturacion
electronica.

VISA

' PayPal

APPB§50FT



Due ofrecemos:

Ambiente de
pruebay
produccion.

Dominio
.com

@
Soporte 24/7

Primeros 2 meses es
gratis.

Ajuste y programacion de
la administracion de
contenido web
(escalabilidad).

APP3§50FT



Para mayor informacion:
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